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媒介 融合 背景 下 抖 音 APP 广告 传播 策略 研究 


摘 要 : 随 着 碎片 化 、 信 息 化 、 去 中 心 化 等 时 代 的 到 来 ， 媒 介 之 间 打 破 了 隔 头 ， 传 统 媒 介 与 新 媒体 之 间 的 融合 越 加 明显 ， 构 
成 的 营销 矩阵 履 盖 面 越 加 广泛 。 拌 音 作 为 媒介 融合 背景 下 的 产物 ,以 15 秒 为 限 , 以 音乐 视频 为 主 ,为 大 众 提供 丰富 的 视听 盛宴 ， 
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满足 人 们 碎片 化 的 需求 。 这 也 引 来 大 批 产品 营销 对 拌 音 的 关注 和 研究 ， 如 何 借助 盾 音 进行 产品 营销 、 
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将 流量 转化 为 现金 ， 这 


是 现实 研究 的 命题 。 本 文 就 以 该 命题 为 中 心 ， 从 拌 音 APP 广告 传播 现状 出 发 ， 训 析 拌 音 广 告 营 销 的 常见 技巧 ， 并 充分 解读 


媒介 融合 背景 下 拌 音 APP 广告 传播 策略 。 
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文 / 刘 颖 洁 

引言 拌 音 的 用 户主 要 以 女性 居多 ， 占 比 为 66.0%， 而 男性 只 有 
拌 音 作为 一 款 音乐 创意 短视 频 社 交 软 件 ， 主 要 服务 ”34.0%; 在 年 龄 分 布 上 24 岁 以 下 的 占 比 为 75.5%，25-30 


人 群 是 年 轻 人 ， 以 15 秒 音 乐 视频 进行 内 容 传播 。2016 年 
9 月 上 线 ，2017 年 11 月 收购 了 北美 音乐 短视 频 社 交 平 台 
Musicaly 组 成 ， 并 将 标语 确定 为 “记录 美好 生活 ”。 用 
户 可 以 根据 自身 情况 选择 视频 所 需要 的 音乐 ， 创 作 属 于 
自己 的 作品 ， 既 可 以 分 享 自己 的 作品 ， 也 可 以 结识 更 多 
的 朋友 , 了 解 更 多 的 奇闻 趣事 。 拌 音 的 市 场 价格 是 无 限 的 ， 
从 线 上 到 线 下 ， 从 视频 到 现实 ， 拌 音 可 以 进行 完美 的 转 
化 ， 通 过 线 上 巨大 流量 带 来 了 线 下 营销 收益 ， 捧 红 了 诸 
多 产品 和 景点 ， 诸 如 答案 茶 、 毛 笔 酥 等 。 在 媒介 融合 的 
时 代 背 景 下 ， 人 们 不 满足 于 文字 、 声 音 、 图 片 等 形式 的 
交流 方式 ， 短 视频 成 为 大 众 追捧 的 有 效 手 段 “。 短 视频 与 
受众 碎片 化 需求 相 契 合 ， el ate WN 
特 的 表达 ,使 产品 与 场景 、 产 品 与 戏剧 等 相 融 合 。 故 而 ， 
拌 音 成 为 品牌 营销 内 容 的 发 源 地 以 及 品牌 新 媒体 党 销 的 
前 沿 内 容 场 。 正 是 因为 抖 音 的 这 种 特性 ， 各 种 品牌 产品 
融入 其 中 ， 如 何 进 行 有 效 的 产品 广告 营销 也 是 各 大 产品 
经 党 商 所 要 四 \ 考 的 。 
1. 抖 音 APP 广告 传播 现状 

a peg pe 
潮 下 的 社交 短视 频 研究 报告 》( 以 下 简称 《报告 》) 
示 ， 拌 音 、 快 手 作为 当今 主流 的 短视 频 APP， we 
着 移动 端 客户 的 不 断 增加 ， 拌 音 、 快 手 的 APP 用 户 量 也 
在 逐年 增加 ， 拌 音 增 速 迅猛 ，2018 年 2 月 月 活跃 用 户 已 
经 超过 火山 小 视频 。 拌 音 和 快手 DAU/MAU 指标 都 达到 
0.45， 即 两 者 的 月 活跃 度 ， 平均 每 人 每 月 有 13.5 天 在 使 
用 ，DAU/MAU 指标 是 衡量 一 款 产 品 用 户 粘 性 的 重要 指 
标 之 一 ， 在 游戏 行业 这 种 沉浸 度 较 高 的 比值 也 就 维持 在 
0.3-0.6 之 间 ， 而 抖 音 在 0.45， 这 表明 其 用 户 粘性 较 强 。 


岁 的 占 比 为 17.5%。 从 认 知 的 角度 来 看 ， 用 户 对 于 快手 
的 认 知 侧重 于 有 趣 、 接 地 气 ， 而 对 于 抖 音 则 侧重 于 有 趣 、 
很 酷 很 湖 和 年 轻 ， 两 大 平台 运营 并 没有 主打 明星 ， 更 多 
的 是 为 “有 意思 的 普通 人 ”提供 更 多 的 曝光 和 展现 的 机 会 。 
拌 音 和 快手 赋予 普通 人 吸引 流量 的 特质 。 换言之 , 拌 音 、 
快手 这 一 类 短视 频 的 内 容 消费 ， 不 是 侧重 于 明星 ， 而 是 
侧重 于 “有 意思 的 普通 人 ”。 

随 着 流量 的 提升 ， 流 量变 现 问 题 也 是 短视 频 列 利 
和 发 展 的 重要 问题 。《 报告》 指出 ， 用 户 对 于 创意 有 
趣 的 广告 内 容 的 接受 程度 较 高 ， 在 女性 用 户 中 占 比 超过 
75.8%， 其 次 是 教程 类 产品 植 入 也 达到 了 43.8% 左右 ， 
后 才 是 品牌 为 19.8%; 而 在 男性 用 户 对 于 前 三 项 的 ] 
却 有 所 不 同 ， 分别 是 72.5%、22.5%、24.7%， 其 中 品牌 
的 接受 情况 要 高 于 产品 使 用 ， 这 表明 在 广告 投放 上 ， 男 
性 与 女性 之 间 还 存在 一 定 的 差距 。 艺 术 领 导 安 过 ' 沃 霍 
尔 曾 经 说 过 : 每 个 人 都 能 出 名 15 分 钟 ， 这 表明 每 个 人 都 
有 表现 欲望 ， 痢 渴望 成 为 名 人 。 但 是 ， 在 以 前 ,话语 权 
只 有 少数 人 有 ， 这 少数 人 成 为 信息 的 传播 者 和 发 布 者 。 
而 在 媒介 融合 的 大 背景 下 ， 这 种 话语 权 下 移 ， 从 少数 人 
手中 转向 大 多 数 人 手中 ， 从 传统 新 闻 门 户 到 大 众 化 QQ、 
微 信 、 直 播 等 ， 话 语 权 逐 渐 被 大 众 所 接 受 。 受 到 年 龄 、 
喜好 等 渠道 影响 ， 互 联网 产品 逐渐 向 移动 端 发 展 ， 体 现 
其 直观 、 便 捷 、 去 中 心 化 等 特点 ， 有 效 地 满足 了 大 众 对 
社交 需求 、 被 关注 的 渴望 ， 而 且 这 种 用 户 渗 透 力 逐渐 由 
年 轻 化 向 其 他 年 龄 段 扩 散 ， 这 表明 抖 音 的 影响 力 进 一 步 
提升 。 
2. 拌 音 广告 营销 的 常见 技巧 

在 拌 音 中 如 何 做 好 广告 营销 ， 最 为 关键 的 就 是 要 认 
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识 拌 音 和 应 用 拌 音 技巧 , 最 常见 的 技巧 主要 有 以 下 儿 种 : 

第 一 种 ， 运 镜 。 运 镜 是 电影 拍摄 、 小 视频 拍摄 等 比 
较 常见 的 方式 ， 是 透 过 移动 镜头 而 产生 动态 的 效果 ， 运 
镜 得 当 能 够 给 予 视觉 的 不 同感 官 体验 。 在 抖 音 视频 中 ， 
运 镜 是 比较 常见 的 方式 ， 诸 如 产品 宣传 、 舞 蹈 视频 、 美 
照 切 换 等 都 有 所 应 用 , 具有 较 高 的 趣味 性 、 技 术 性 等 特点 ， 
有 助 于 吸引 大 众 的 关注 度 ， 集 聚 流量 ， 为 后 期 营销 提供 
条 件 。 

第 二 种 ， 和 蒙太奇。 顾名思义， 蒙太奇 ， 就 是 带 有 童 
话 般 神秘 的 特性 ， 最 早产 生 于 建筑 领域 ， 而 在 影视 中 ， 
主要 是 在 声音 、 影 像 、 光 影 之 间 ， 利 用 镜头 的 切换 制造 
时 间 和 空间 的 变化 效果 。 这 种 变化 空间 的 原理 是 对 人 类 
视觉 的 连贯 应 用 , 会 产生 同一 物体 不 同 背 景 的 切换 感觉 。 
具体 步 又 如 下 : 先 预 设 好 两 个 镜头 间 如 何 切换 ， 有 条 件 
的 话 也 可 以 画 一 个 分 镜头 脚本 ; 在 开始 界面 点 击 “ 开 始 ” 
拍摄 , 过 程 中 将 镜头 推 人 暗色 或 推 人 其 他 颜色 或 者 物品 ， 
下 一 屏 开 始 时 从 这 个 镜头 结尾 一 致 的 颜色 或 物品 开始 即 
可 ; 准备 好 下 一 个 镜头 后 ， 从 上 个 镜头 的 结尾 色 开 始 ， 
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用 低 ， 如 果 有 满意 的 视频 还 可 以 插入 官方 微 博 微 信 进 行 
推广 。 正 如 拌 音 相关 负责 人 所 说 的 ， 拌 音 是 一 个 非常 适 
合 品 牌 认 知 及 好 感 推 广 的 地 方 。 可 见 ， 只 有 充分 掌握 拌 
音 的 应 用 技巧 ， 才 能 为 产品 广告 营销 奠定 基础 。 
3. 媒介 融合 背景 下 抖 音 APP 广告 传播 策略 研究 
3. 1 广告 心理 需求 策略 

拌 音 广告 的 实施 和 推广 ， 应 该 根据 实际 需求 做 好 广 
告 心理 需求 调查 ， 只 有 抓 住 消费 者 心理 才能 更 好 地 进行 
广告 营销 和 产品 营销 ， 以 便 谋取 更 多 的 利益 。 从 消费 者 
心理 特征 来 分 析 ， 不 同 的 年 龄 段 呈 现 不 同 的 消费 心理 ， 
儿童 时 期 的 特征 是 形象 思维 较 好 ， 无 意 注意 比较 多 ， 模 
仿 能 力 强 ， 好 奇 心 重 ; 青年 时 期 的 特征 是 富有 朝气 、 充 
满 热情 , 容易 冲动 , 性 意识 觉醒 ; 中 年 特征 是 以 理性 为 主 ， 
对 身份 感 的 追求 增加 ; 老年 期 更 加 注重 老牌 产品 的 怀念 ， 
不 容易 受到 广告 诱惑 ,不 受 广告 的 影响 ,更 加 注重 保健 、 
健康 等 。 从 男女 性 别 的 角度 来 看 ， 性 别 的 差异 在 一 定 程 
度 上 反映 社会 分 工 、 反 映 不 同人 的 心理 特征 ， 女 性 心理 
特征 爱 美 、 情 感 丰 富 ， 行 为 和 态度 易 受 到 情境 的 影响 ， 


将 镜头 移出 到 全 景 ， 就 完成 了 一 次 蒙太奇 。 依 照 蒙太奇 
手法 形成 的 拌 音 视频 更 加 具有 膀 及 美 ， 提 升 了 视频 的 观 
赏 度 。 

第 三 种 ,快慢 镜 。 拌 音 视频 最 长 录制 时 间 为 15 秒 ， 
为 了 更 好 地 将 剧情 放 入 短视 频 中 就 需要 应 用 到 快 镜 ， 例 
如 喝 可 乐 变 身 的 小 视频 就 用 了 “ 极 快 ” 档 。 不 过 很 多 时 
候 我 们 需要 的 是 慢 ， 慢 代表 着 梦幻 。 
第 四 种 ， 音 频 剪 辑 。 在 拌 音 短视 频 中 ， 如 何 进 行 视 

音乐 之 间 的 衔接 是 音乐 短视 频 所 要 解决 的 重要 问题 。 
换言之 ， 在 进行 拌 音 短视 频 创作 的 时 候 ， 首 先 就 要 考虑 
声音 、 节 奏 、 画 面 等 之 间 的 契合 度 。 在 实际 操作 中 ， 创 
作者 要 根据 创作 视屏 的 画面 、 节 奏 ， 寻 找 或 者 剪辑 符合 
的 音乐 片段 ， 使 视频 在 音乐 节奏 上 更 加 富有 动态 感 和 吸 
引力 。 

第 五 种 ,镜头 特效 。 拌 音 中 有 一 系列 镜头 特效 ， 比 
如 灵魂 出 穿 ， 具 备 很 强 的 视觉 冲击 力 ， 配 合 镜头 的 猛然 
拉 近 和 推 远 非 常 适合 ; 在 切换 镜头 或 者 播 移 镜头 时 使 用 
幻 党 也 有 很 特别 的 效果 …… 具 体 可 以 在 上 传 视 频 之 前 加 
入 到 视频 的 某 个 片段 上 ， 这 些 滤 镜 特效 可 以 让 创作 者 在 
没有 场记 、 没 有 专业 摄影 和 剪辑 的 情况 下 弱化 运 镜 所 存 
在 的 瑕 首 ， 提 升 视频 画面 的 观赏 性 ， 有 助 于 调动 观看 者 
的 情绪 。 

第 六 种 ， 结 尾 处 切 题 。 抖 音 短视 频 在 结尾 的 时 候 ， 
高 度 重 视 与 主题 的 切合 ， 一 个 短视 频 配合 一 小 段 说 明 ， 
不 仅 能 够 激发 大 众 研 讨 ， 也 可 以 形成 相应 的 话题 。 这 种 
话题 创作 值得 很 多 品牌 产品 在 拌 音 进行 自 创 广告 尝试 ， 
为 产品 做 一 个 小 视频 并 在 结尾 处 留 出 1~2 秒 的 时 间 ， 给 


如 果 女 性 的 心理 抓 住 得 当 ， 将 其 附着 于 产品 广告 营销 ， 
将 会 激发 女性 的 购买 欲望 ， 从 而 产生 较 多 的 经 济 利益 ; 
男性 的 心理 特征 就 要 求 产 品 应 该 显示 阳刚 之 气 , 爱面子 ， 
注重 产品 的 内 在 品质 , 善于 推理 , 独立 性 比较 强 。 换 言 之 ， 
可 以 根据 消费 心理 进行 消费 者 需求 心理 分 析 ， 以 便 更 好 
地 做 好 广告 。 根 据 马 斯 洛 的 “需求 层次 论 ”， 需 求 是 从 
生理 需求 一 安全 需求 一 社交 需求 一 尊重 需求 一 自我 价值 
实现 ， 其 中 前 两 者 是 生理 需求 ， 而 后 三 者 是 心理 需求 ， 
这 表明 心理 需求 是 高 于 生理 需求 的 ， 为 此 ， 要 根据 消费 
者 的 心理 需求 情况 ， 触 发 消费 者 的 心理 购买 动机 ， 这 也 
是 广告 营销 的 关键 所 在 。 根 据 消费 者 不 同 的 动机 ， 购 买 
动机 的 种 数 高 达 600 多 种 ,主要 是 心理 动机 和 生理 动机 ， 
其 中 心理 动机 容易 受到 环境 的 影响 ， 而 广告 宣传 的 重点 
就 是 要 影响 消费 者 的 心理 动机 ,诸如 求实 动机 、 求 美 动机 、 
求 新 动机 等 ,不 同 的 动机 都 会 勾 起 不 同 的 购买 行为 。 为 
此 ， 在 拌 音 软件 中 ,为 了 更 好 地 适应 当下 网 络 环境 ， 有 
必要 进行 广告 心理 需求 调查 , 以 便 制定 相应 的 营销 策略 ， 
才能 更 好 地 达到 营销 目的 。 
3. 2 广告 音乐 组 合 策略 

拌 音 作为 一 款 以 音乐 为 主要 内 容 的 软件 ， 其 之 所 以 
深 受 大 家 的 喜爱 ， 关 键 在 于 音乐 在 其 中 的 辅助 作用 提升 
了 其 趣味 性 、 娱 乐 性 。 拌 音 上 的 音乐 能 够 激发 生理 闻 律 
与 音乐 节律 直接 的 同步 ， 能 够 刺激 人 的 情绪 变化 ， 能 够 
赋予 人 相应 的 想象 等 ， 掌 握 音 乐 在 抖 音 中 的 作用 才能 
好 地 进行 广告 宣传 。 换 言 之, 广告 在 拌 音 进行 推广 和 营销 ， 
应 该 “入 乡 随 俗 ”， 注 重 与 音乐 的 结合 才能 吸引 更 多 的 
关注 度 , 提升 流量 转化 率 , 保证 流量 变现 的 质量 和 效率 。 


产品 或 品牌 logo 一 个 特写 镜头 。 在 拌 音 拍摄 一 个 有 创意 
的 产品 小 视频 ， 无论 是 魔法 还 是 穿越 ， 花 费时 间 短 、 费 


不 同 的 产品 赋予 不 同 的 音乐 ， 音 乐 应 该 富有 一 定 的 戏剧 
性 、 娱 乐 性 等 特点 ,便于 勾 起 大 众 对 该 短视 频 的 模仿 ， 
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提升 产品 广告 的 营销 力 ， 当 然 , 广告 营销 不 能 过 于 放大 ， 
要 保持 与 整个 拍摄 视频 的 主体 的 一 致 性 ， 与 音乐 、 背 景 
等 完美 契合 ， 如 此 才能 保证 广告 营销 的 质量 和 效果 。 

3. 3 广告 内 容 创新 策略 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


诸如 分 必 得 “ 缓 释 阵 痛 ”、 康 泰克 一 一 “ 药 效 持续 
12 小 时 ”、 飘 柔 一 一 “柔顺 对 比 ” 等 ; 感性 诉求 在 于 以 
情感 人 ， 内 容 在 于 创 达 情谊 ， 换 取 受 众 的 认同 ， 诸 如 海 
飞 丝 一 一 “有 头 悄 , 不 行 ” 飘 柔 一 一 “就 是 这 人 么 自信 ”等 。 


拌 音 的 成 功 并 不 是 偶然 ， 而 是 与 当下 追求 快 节奏 生 
活 的 人 们 需求 紧密 相关 ， 这 与 拌 音 的 内 容 创 新 有 着 极 大 
关联 性 。 广 告 内 内 容 的 创新 ， 要 避免 内 容 出 现 同 质 化 。 
根据 报告 显示 ，25.7% 用 户 认 为 拌 音 的 同 质 化 内 容 比 较 
多 ,缺乏 新 鲜 感 ， 将 会 导致 用 户 大 量 流失 ,该 《报告 》 
也 指出 其 中 的 原因 ， 分 别 是 “看 腻 了 ” 占 比 48.0%，“ 下 
载 随便 看 看 ” 占 比 44.3%，“ 内 容 不 感 兴趣 ” 占 比 为 
18.45%，“ 浪 费时 间 ” 占 比 19.0% 等 。 可 见 ， 用 户 对 于 
内 容 更 新 的 关注 度 比 较 高 ， 若 是 存在 同 质 化 问题 则 会 导 
致 用 户 流 失 率 上 升 。 为 此 ， 在 进行 广告 营销 的 时 候 ， 应 
该 高 度 重视 广告 内 容 的 创新 性 ， 以 内 容 创 新 带动 品牌 营 
销 , 更 新 戏剧 故事 、 产品 使 用 方法 、 挑 战 赛 等 内 容 和 形式 ， 
激发 用 户 对 广告 营销 的 兴趣 和 喜爱 ， 才 能 提高 广告 营销 
的 质量 和 转化 率 。 从 广告 营销 的 最 终 目 的 来 看 ， 广 告 内 
容 是 营销 转化 的 关键 所 在 ， 可 以 激发 用 户 不 同 的 购买 动 
机 ， 才 能 让 用 户 转 人 到 产品 购买 界面 ,心甘情愿 地 购买 
产品 ， 提 升 产 品 的 销售 量 和 扩大 营销 范围 ， 增 加 相应 的 
收益 ,创造 更 多 的 经 济 价值 。 

3.4 广告 38 原则 营销 策略 

20 世纪 60 年 代 ， 美 国 广告 大 师 大 卫 ， 奥 格 威 提出 
了 广告 3B 原则 Beauty ( 美女) 、Baby ( 婴儿) 、 动 
物 ( Beast ) ， 该 原则 认为 以 此 为 表现 手段 的 广告 符合 人 
类 关注 自身 生命 的 天 性 ， 最 容易 赢得 消费 者 的 注意 和 嘉 
欢 。 依 据 这 个 原则 ， 拌 音 的 广告 结合 当下 社会 环境 ， 形 
成 了 俊男 美女 、 小 孩子 、 宠 物 的 广告 营销 方式 ， 俊 男 美 
女 的 热舞 、 宠 物 萌 劲 等 都 会 激 起 大 家 的 好 奇 心 ， 可 以 由 
好 奇 心 激发 用 户 的 购买 欲望 , 以 便 达 到 相应 的 购买 目的 。 
换言之 , 在 进行 产品 营销 的 时 候 , 也 可 以 借鉴 这 个 做 法 ， 
从 俊男 美女 、 宠 物 等 角度 和 人手 进行 产品 广告 营销 ， 激 发 
大 众 的 好 奇 心 和 关注 度 ， 只 有 关注 度 不 断 上 升 ， 由 陌生 
客户 转 为 准 客户 的 可 能 性 上 升 ， 才 能 提升 成 交 率 ， 这 也 
是 为 什么 短视 频 中 主角 经 常 要 求 观 看 者 关注 其 主页 ， 目 
的 就 是 从 陌生 客户 向 准 客户 转变 ， 而 后 实施 产品 营销 ， 
将 准 客户 转变 成 客户 。 换 言 之 ， 是 从 大 量 的 陌生 客户 
挖掘 出 一 部 分 准 客户 ， 再 从 这 部 分 准 客户 中 锁定 一 部 分 
成 交 客 户 。 为 此 ， 在 进行 产品 营销 的 时 候 ， 要 高 度 重视 
3B 原则 的 应 用 ， 注 重 内 容 的 更 新 ， 才 能 更 好 地 扩大 产品 
营销 影响 力 ， 提 升 营销 额度 ， 增 加 经 济 收益 。 

3.5 广告 诉求 策略 

产品 广告 如 何在 抖 音 中 引起 大 众 的 注意 、 兴 趣 和 购 
有 买 欲望 ， 关 键 在 于 如 何 达到 说 服 的 目的 。 广 告 的 诉求 方 
法 主要 有 理性 诉求 、 感 性 诉求 和 情理 诉求 三 种 : 理性 诉 
求 在 于 “以 理 服 人 ”， 内 容 在 于 客观 介绍 、 量 化 说 明 ， 


产品 进行 广告 宣传 的 时 候 ， 并 不 是 使 用 一 种 广告 诉求 形 
式 ， 可 能 应 用 两 种 及 以 上 的 广告 方式 ， 目 的 在 于 提升 广 
告 的 知名 度 ， 强 化 大 众 对 产品 的 认 知 ， 以 便 使 客户 积极 
主动 地 进行 购 严 。 当 然 ， 在 实践 中 ， 产 品 广告 还 有 是 情 
理 诉 求 ， 情 理 诉求 在 于 情理 交融 ,提升 大 众 对 产品 的 认 
识 和 喜爱 ,以便 进行 相应 销售 ,扩大 产品 的 影响 力 和 收益 。 
结语 

在 媒介 交融 的 大 背景 下 ， 应 用 拌 音 进行 产品 广告 党 
销 , 首先 就 要 分 析 拌 音 在 产品 营销 所 具有 的 优势 , 换言之 ， 
要 充分 认识 拌 音 的 应 用 技巧 和 客户 群体 构成 。 其 次 ， 结 
合 产品 和 持 音 应 用 技巧 拍摄 产品 营销 短视 频 ， 例 如 采用 
音乐 组 合 、 广 告诉 求 等 多 种 方式 形成 独特 、 创 新 的 视频 
内 容 ， 才 能 激发 大 众 的 兴趣 和 关注 度 。 只 有 关注 度 不 断 
提升 ， 更 好 地 从 准 客户 中 寻找 到 交易 客户 ， 实 现 流量 
化 , 提升 产品 营销 质量 ; 最 后 , 针对 这 种 全 新 的 营销 手段 ， 
还 应 该 注重 售后 维护 ， 加 强 对 客户 的 关心 、 对 产品 的 质 
量 维 护 ， 使 商人 与 客户 之 间 打 破 隔 闵 ， 更 好 地 为 其 提供 
优质 的 产品 和 服务 。 卓 
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